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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Biomasse der FLONI Management GmbH

fur den Verkauf an Verbraucher (§ 13 BGB)
Stand: Juli 2025

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage tber Lieferungen
von Biomasseprodukten (z. B. Pellets, Hackschnitzel, Kompost) durch die FLONI Management
GmbH (nachfolgend ,FLONI) an Verbraucher im Sinne von § 13 BGB.

Ein Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

2. Vertragsschluss

(1) Die Darstellung unserer Waren stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine
unverbindliche Aufforderung zur Bestellung.

(2) Mit Abgabe einer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrags ab. Der Vertrag kommt erst durch ausdrickliche Annahme (z.B.
Bestellbestatigung) oder Auslieferung der Ware zustande.

3. Preise und Zahlung

(1) Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und — soweit nicht
anders angegeben — zuziglich Lieferkosten.

(2) Der Kaufpreis ist bei Lieferung per Rechnung, Vorkasse oder Kartenzahlung (falls
verflugbar) zu zahlen. Die genauen Zahlungsarten werden im Angebot angegeben.

(3) Beizahlungsverzug behalten wir uns das Recht vor, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe
(§ 288 BGB) zu berechnen.

4. Lieferung und Eigentumsvorbehalt

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kaufer angegebene Lieferadresse.

(2) Lieferzeiten werden individuell vereinbart oder im Angebot angegeben.

(3) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von FLONI.

(4) Sofern die Lieferung durch Einblasung erfolgt (z.B. bei Pellets), ist der Kaufer
verantwortlich fir eine technisch geeignete Annahmestelle und ungehinderten Zugang.
Schéden, die durch mangelhafte Lagertechnik oder Zugéanglichkeit entstehen, gehen zu
Lasten des Kaufers.
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5. Widerrufsrecht fir Verbraucher

Verbraucher haben bei Fernabsatzgeschaften ein gesetzliches Widerrufsrecht. Die
Einzelheiten hierzu finden Sie in unserer Widerrufsbelehrung, die Sie vor Vertragsschluss in
Textform erhalten. Das Widerrufsrecht entfallt jedoch gemaf § 312g Abs. 2 BGB bei:

o Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen (z. B. Garreste), oder
o individuell fir den Verbraucher angefertigten oder zugeschnittenen Waren.

Ein Widerrufsrecht besteht gemaR § 312g Abs. 2 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung loser,
individuell zusammengestellter Biomasseprodukte (z. B. Hackschnitzel, Pellets, Garreste), die
nicht vorgefertigt sind und auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers abgestimmt
wurden, oder deren Ricknahme nach Abladen objektiv unzumutbar ist.

6. Mangelhaftung (Gewahrleistung)

(1) Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

(2) Bitte prufen Sie die Ware bei Erhalt sorgfaltig. Offensichtliche Mangel sollten mdglichst
zeitnah gemeldet werden.

(3) Bei Mangeln haben Sie Anspruch auf Nacherfillung (Nachbesserung oder
Ersatzlieferung). Schlagt diese fehl, haben Sie Anspruch auf Minderung oder Ricktritt.

7. Haftung

(1) FLONI haftet uneingeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
beruhen.

(2) Fur sonstige Schaden haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(3) Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Die gesetzlichen Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberthrt.

8. Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften  verarbeitet.  Einzelheiten entnehmen Sie bitte unserer
Datenschutzerklarung auf unserer Website.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Fur Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch keine zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Staates eingeschrankt werden, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

(3) Gerichtsstand fur Streitigkeiten ist der gesetzlich vorgesehene Ort (Wohnsitz des
Verbrauchers). FLONI kann jedoch auch am eigenen Geschaftssitz klagen, sofern der
Kaufer keinen Wohnsitz in der EU hat.
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10. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen davon unberiihrt.

Anlage:

Widerrufsbelehrung
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (FLONI Management GmbH, OT
Walternienburg, Hauptstrale 47, 39264 Zerbst/Anhalt; info@floni-management.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tGber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist.

Fir diese Rilckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn

ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell
verderben kdénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick an:

FLONI Management GmbH

OT Walternienburg

HauptstralRe 47

39264 Zerbst/Anhalt

E-Mail: info@floni-management.de
Telefon: 01753577497

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*):

— Bestellt am (*) / erhalten am (*):

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
— Datum:

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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